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Deux approches
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Pensées Actes

Les gens sont irrationnels

Agir permet de changer

Ex : économie comportementale,

nudges, communication engageante, …

Les gens sont rationnels

Convaincre permet de changer

Ex : sensibilisation, économie,

communication persuasive, …



Sensibilisation

❑Ex : Probabilité de fumer à 17 ans

inchangée par 65 séances de

sensibilisation depuis l’âge de 8 ans
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Peterson, Kealey, Mann & Sarason, 2000



Communication 

engageante

❑Expérience du psychologue Kurt Lewin en 1947

pour faire manger des abats

▪ Efficacité communication persuasive seule : 3%

▪ Efficacité avec engagement préalable : 32%
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Petit traité de manipulation à l'usage des honnêtes gens, Joule & Beauvois, 1987



Communication 

engageante

❑Expérience de Joule et Eyssartier (2003) pour 

faire prendre une carte de don d’organes : 

▪ Efficacité communication persuasive seule : 31,7%

▪ Efficacité avec engagement préalable : 52,2%
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Petit traité de manipulation à l'usage des honnêtes gens, Joule & Beauvois, 1987



Nudges

❑Incitations non contraignantes, peu

couteuses et très efficaces pour influencer

décisions. Ex :
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Vidéo d’explication

https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY


Nudges
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Vidéo d’explication

-80% éclaboussures

-50% pains

gaspillés

https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY


Effet d’amorçage

❑De quelle couleur est …

▪ la neige ?

▪ la crème chantilly ?

▪ le coton ?

❑Que boit la vache ?
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Effet d’amorçage

Expérience 1

❑Remettre dans l’ordre le plus rapidement
possible 30 phrases de 4 mots brouillées
avec un 5ème mot intrus. Ex :

il instantanément cache trouve le
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John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996

https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf


Effet d’amorçage

Expérience 1

❑Remettre dans l’ordre le plus rapidement
possible 30 phrases de 4 mots brouillées
avec un 5ème mot intrus. Ex :

il instantanément cache trouve le

il le trouve instantanément

❑Un groupe contrôle sans thème particulier et
un groupe amorcé par mots sur la vieillesse
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John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996

https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf


Effet d’amorçage

Expérience 1
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Groupe contrôle 7,3 s

Groupe amorcé « vieillesse » 8,3 s (+ 13%)

Temps moyen de la porte à l’ascenseur

John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996

https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf


Effet d’amorçage

Expérience 2
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Groupe amorcé « poli » 9 min 18 s 18%

Groupe contrôle 8 min 39 s 38%

Groupe amorcé « impoli » 5 min 26 s 62%

% de sujets ayant interrompu la mise en scène
visant à les faire patienter 10 min

John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996

https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf


Un amorçage 

permanent

❑Nous sommes exposé.e.s à entre 500 à

2000 messages publicitaires par jour
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Un amorçage 

permanent

❑Dans un supermarché, plus de 3000

marques > nb mots de vocabulaire moyen

08/12/2018 Ecopsychologie & techniques pour changer le monde 14



Et le bonheur ?

Antidépresseurs
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Direction de la Recherche, des Etudes, de l’Evaluation et des Statistiques, n°285, graphe 2 p. 4

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/er285.pdf
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Et le bonheur ?

Antidépresseurs

08/12/2018 Ecopsychologie & techniques pour changer le monde 16

DREES, n°285, graphe 2 p. 4 + OCDE, Panorama de la santé 2007, tableau 4.15.2 p. 83 + population INSEE

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/er285.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/health_glance-2007-fr.pdf?expires=1544195568&id=id&accname=guest&checksum=DD63AE75002991338074D2E7BEF531F8
https://www.insee.fr/fr/statistiques/1892117
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Et le bonheur ?
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World Happiness Report

http://worldhappiness.report/


Santé, espérance de vie, 

mémoire et bonheur

principalement corrélé.e.s à la 

qualité de vos relations

Et le bonheur ?
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https://www.ted.com/talks/robert_waldinger_what_makes_a_good_life_lessons_from_the_longest_study_on_happiness/transcript?language=fr


Okinawa, un exemple 

à suivre ?
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https://www.francetvinfo.fr/monde/japon/okinawa-le-secret-des-centenaires_2142700.html


Consommation

et climat
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Répartition estimée de

température sur 2081-2100

Avec +2°C Avec +4°C

D’après GIEC AR5 et SR15

http://www.ipcc.ch/
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Lien vers la conférence TED

Disparition de notre 

civilisation ?
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https://www.ted.com/talks/dan_gilbert_asks_why_are_we_happy/transcript?language=fr
https://www.facebook.com/franceinfo/videos/2114235275559557/


Nos croyances,

pas plus que nos gènes,

ne chercheraient notre 

bonheur



Un amorçage 

permanent

❑Société de consommation

❑Consommatrices.teurs (voire consom’

actrices.teurs) plutôt que citoyen.ne.s ou

travailleuses.eurs
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De quel avenir 

voulons-nous ?

❑Préféreriez-vous mourir avec la société de

consommation ou créer une société basée

sur d’autres valeurs ?

❑Quelles autres valeurs ?
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Convivialisme
Coopération

Confiance

Entraide
Minimalisme



Ne pensez pas à la Tour Eiffel

peinte en vert !
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Le cerveau ne conçoit

pas la négation

Vous dîtes « arrête de manger de la viande », la

personne en face pense probablement :
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Les phrases 

affirmatives

sont plus efficaces

Vous dîtes « remplace la viande par des légumes,

céréales, oléagineux et légumineuses », l’autre

pense probablement :
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Langage efficace

pour changer
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arrêter

négations

perdre
oublier

réduire éviter

→

affirmations grammaticales 

et sémantiques : qu’est-ce 

je fais, commence, 

augmente, etc. à la place ?



Le cerveau ne conçoit 

pas la négation
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Décroissance

LUTTE CONTRE LE

RECHAUFFEMENT,

LES INEGALITES,

LA PAUVRETE,

LE RACISME, …

ARRETE DE MANGER

DE LA VIANDE,

DE PRENDRE TA

VOITURE ET L’AVION,

REDUIRE LES

EMISSIONS



Les 6 chapeaux de

De Bono
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Merci de votre 

attention !

❑ Incarne le changement que tu veux voir dans le monde. 

Tu verras, c’est contagieux !

❑ julien.marcinkowski@gmail.com

❑ https://www.linkedin.com/in/julien-marcinkowski

❑ 06 67 09 57 81
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