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S Deux approches

Les gens sont rationnels Les gens sont irrationnels
Convaincre permet de changer Agir permet de changer
Ex :sensibilisation, économie, Ex : économie comportementale,

communication persuasive, ... nudges, communication engageante, ...

Pensées
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@ oSG M R Sensibilisation

_IEx : Probabilte de fumer a 17 ans
inchangée par 65 seances de
sensibilisation depuis I'age de 8 ans

Peterson, Kealey, Mann & Sarason, 2000
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Communication
engageante

AVENIR CLIMATIQUE
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Expérience du psychologue Kurt Lewin en 1947
pour faire manger des abats
Efficacité communication persuasive seule : 3%
Efficacité avec engagement prealable : 32%




Communication
engageante

AVENIR CLIMATIQUE

PARLONS CLIMAT AVEC ENERCIE !

_IExpérience de Joule et Eyssartier (2003) pour
faire prendre une carte de don d’'organes :

= Efficacité communication persuasive seule : 31,7%
= Efficacité avec engagement préalable : 52,2%

NS

Petit traité de manipulation a I'usage des honnétes gens, Joule & Beauvois, 1987
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Q Nudges

Incitations non  contraignantes, peu
couteuses et tres efficaces pour influencer

décisions. EXx :
SAVED
250m$

9

Vidéo d’explication

Opower, Hunt Alcott, 20l



https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY
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https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY

AVENRCLMATOUE — Effet d’amorgage

-1De quelle couleur est ...
= la neige ?
= la creme chantilly ?
= le coton ?

-1Que boit la vache ?
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pewmarwar - Ehiet d amorgage
| Experience 1

Remettre dans lordre le plus rapidement
possible 30 phrases de 4 mots brouillées
avec un 5¢me mot intrus. EXx :

Il Instantanément cache trouve le

John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996



https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf

pemarwar  EHiet d amorgage
| Experience 1

Remettre dans lordre le plus rapidement
possible 30 phrases de 4 mots brouillées
avec un 5¢me mot intrus. EXx :

Il iInstantanément cache trouve le
Il le trouve instantanément

Un groupe controle sans theme particulier et
un groupe amorce par mots sur la vielllesse

John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996



https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf

Effet d’amorcage
Expérience 1
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v

e

Temps moyen de la porte a I'ascenseur

Groupe controle 73s

Groupe amorcé « vieillesse »

John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action



https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf

Effet d’amorcage
Expérience 2
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% de sujets ayant interrompu la mise en scene
visant a les faire patienter 10 min

Groupe amorcé « poli » 18%

Groupe controle 38%
Groupe amorcé « impoli » 62%

John Bargh, Mark Chen & Lara Burrows, Automaticity of social behavior: direct effects of trait construct & stereotype activation on action, 1996



https://www.psychologytoday.com/files/attachments/5089/barghchenburrows1996.pdf

AVENIR CLMATIOUE Un amorcage
| permanent

_INous sommes expose.e.s a entre 500 a
2000 messages publicitaires par jour

.
oL, »
:» N o . . k

\
45

e
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Un amorcage
permanent

AVENIR CLIMATIQUE
PARLONS CLIMAT AVEC ENERGIE |

_IDans un supermarché, plus de 3000
marques > nb mots de vocabulaire moyen




Et le bonheur ?
Antidépresseurs
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PARLONS CLIMAT AVEC ENERCIE !

nombre de doses quotidiennes définies (DQD) vendues entre 1980 et 2001
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Source : DP GERS  traitement Drees.
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https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/er285.pdf

N LT A R =t I_e bonheur ?
| Antidépresseurs

Doses Quotidiennes Définies (DQD)
d'antidépresseurs / Francais.es /an
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-=@®=- Source : OCDE

—@— Source : DREES
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https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/er285.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/health_glance-2007-fr.pdf?expires=1544195568&id=id&accname=guest&checksum=DD63AE75002991338074D2E7BEF531F8
https://www.insee.fr/fr/statistiques/1892117
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oS AT A EVERGE Et le bonheur ?

World Happiness Report
Bonheur en France (note sur 10)

2005-2007 |

2008-2010 (\c’
°
A

2010-2012 | e
2012-2014 |
2015-2017 |

6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 6,9

igues pour changer le monde


http://worldhappiness.report/

ok e Et le bonheur ?

- principalement correlé.e.sala



https://www.ted.com/talks/robert_waldinger_what_makes_a_good_life_lessons_from_the_longest_study_on_happiness/transcript?language=fr

Okinawa, un exemple
asuivre ?
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20 OKINAWA LE SECRET DES CENTENAIRES
HEURES



https://www.francetvinfo.fr/monde/japon/okinawa-le-secret-des-centenaires_2142700.html
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http://www.ipcc.ch/
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(N wenrcumaae DiSParition de notre
e PARLONS CLIMAT AVEC ENERGIE | CIVI I ISatlon ?

franceinfo:

bientot la fln

de. notre o k
civilisatio
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https://www.ted.com/talks/dan_gilbert_asks_why_are_we_happy/transcript?language=fr
https://www.facebook.com/franceinfo/videos/2114235275559557/

Yuval Noah Harari

Nos croyances,

ne chercheraient notre

dSapiens -
Une breve
histoire
de ’humanité

Albin Michel



nowcrwio U7 @morcage
' permanent

consommation

(voire consom’
actrices.teurs) plutot que citoyen.ne.s ou
travailleuses.eurs




nemcumae D Quel avenir
| voulons-nous ?

Préfereriez-vous mourir avec la societé de
consommation ou créer une société basee
sur d’autres valeurs ?

Quelles autres valeurs ?

T—
e

— i

Minimalisme

Entraide

 ———— T
- - -

- -
—_ e T e S

Convivialisme Lt Confiance
Cooperation
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Ne pensez pas a la Tour Eiffel
peinte en vert !
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Le cerveau ne concoit
pas la négation
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PARLONS CLIMAT AVEC ENERCIE !

Vous dites « arréte de manger de la viande », la
personne en face pense probablement :

08/12/2018



Les phrases
e b affirmatives
sont plus efficaces

Vous dites « remplace la viande par des legumes,
céreales, oléagineux et legumineuses », l'autre
pense probablement :
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Langage efficace
pour changer

AVENIR CLIMATIQUE
PARLONS CLIMAT AVEC ENERGIE |

affirmations grammaticales

et sémantiques : qu’est-ce
je fais, commence,

augmente, etc. a la place ?

08/12/2018 i igues pour changer le monde



Le cerveau ne concoit
pas la négation

ARRETE DE MANGER
DE LA VIANDE, ST-P PUB gl
. 1

AVENIR CLIMATIQUE
PARLONS CLIMAT AVEC ENERGIE |

DE PRENDRE TA

- négaWatt

VOITURE ET L’AVION, 4
| H 0 P Sortir du
ST@P K nucléaire
‘ CLYPHOSATE "o
N attac REDUIRE LES
ZEROWASTE LUTTE CONTRE LE EMISSIONS

, RECHAUFFEMENT,
A YQANOT
DECROISSANCE ) 16 INEGALITES, * ACTION

M AUSS LA PAUVRETE, CONTRE

A N LERACISME, ... LA FAIM
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Les 6 chapeaux de
De Bono

AVENIR CLIMATIQUE

PARLONS CLIMAT AVEC ENERCIE !

- &8 5

NEUTRALITE EMOTIONS CREATIVITE

Faits, chiffres, informations Intuitions, sentiments, Fertilité des idées, aucune censure,
dénuges d'interprétations impressions, pressentiments dees farfelues, provocantes

&

PESSIMISME U. lol £ ORGANISATION

Prudence, dangers, risques. Cri Canalisation des idées. rigueur,

&

objections. inconvénients commentaires constructifs discipline, solution & retenir
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newarmar  MeTCI de votre
| attention |

Incarne le changement que tu veux voir dans le monde.
Tu verras, c'est contagieux !

julien.marcinkowski@agmail.com
https://www.linkedin.com/in/julien-marcinkowski

06 6709 57 81
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